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LOGISTICA INTELIGENTE GOVERNO DO ESTADO

ADMINISTRACAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA

DDE - Diretoria de Desenvolvimento Empresarial
GTEC - Geréncia de Tecnologia da Informagao

TERMO DE REFERENCIA

PROCESSO 1000000449

CONTRATACAO DE LICENCAS DE SOFTWARE DE ENGENHARIA, ARQUITETURA,
MODELAGEM 3D, DESIGN GRAFICO E GESTAO DOCUMENTAL EM PDF

1. OBJETO:

1.1. Contratacdao de empresa(s) especializada(s) para o fornecimento de subscri¢oes
(assinaturas) de licencas de softwares corporativos de engenharia, arquitetura,
modelagem 3D, design grafico, edicdo de video e gestdo avancada de documentos em
formato PDF, incluindo suporte técnico do fabricante, atualizagbes de versdo e
provisionamento centralizado por meio do respectivo painel administrativo (Admin
Console) em nuvem, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, conforme quantitativos,
especificacdes técnicas e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus

Anexos.
1.2. O Objeto sera adjudicado por LOTE, conforme a seguinte divisdo:

Tabela 1: Divisdo de Lotes, Itens e Quantitativos de Licengas.

Lote | Ecossistema Item | Descricao Qtde. | Unidade
1 Autodesk — 1 Pacote Autodesk Architecture, Engineering & 25 Licencas
Engenharia, Construction (AEC) Collection — single user
Arquitetura e (local) — subscricdo 36 meses. Inclui
BIM obrigatoriamente: AutoCAD, Revit, Civil 3D,

Navisworks Manage, Infraworks e demais
aplicativos da cole¢do nativa. CATSER: 27502

2 Pacote Autodesk Forma for Model Management 1 Pacote
Bundle — acesso corporativo ilimitado —
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Lote | Ecossistema Item | Descricao Qtde. | Unidade

subscricdo 36 meses. Solugdo em nuvem para
Ambiente Comum de Dados (CDE), incluindo:
Autodesk Docs (Forma Data Management), BIM
Collaborate Pro, Model Coordination, Design
Collaboration, Navisworks Manage, ReCap Pro,
Assemble e Tandem. CATSER: 27502

2 Trimble — 3 Software SketchUp Pro — subscri¢dao 36 meses — 3 Licengas
Modelagem 3D CATSER: 27502

3 Adobe — 4 Pacote Adobe Creative Cloud Pro — subscricao 7 Licengas
Design, Video e 36 meses. Inclui obrigatoriamente: Photoshop,
Gestdo [llustrator, InDesign, Premiere Pro, After Effects e
Documental demais aplicativos da suite. CATSER: 27502

5 Software Adobe Acrobat Studio — subscricao 36 65 Licencas
meses. Inclui obrigatoriamente: motor Acrobat
Pro, Acrobat Al Assistant, PDF Spaces e Adobe
Express Premium. CATSER: 27502

1.3. A natureza do objeto é de servigo continuado, sem regime de dedicagdo exclusiva de mao
de obra, prestado integralmente de forma remota por meio de plataformas em nuvem
(SaaS — Software as a Service), com gestdo centralizada exercida pela Geréncia de
Tecnologia da Informacdo (GTEC) da APPA por meio dos respectivos painéis
administrativos (Admin Console) de cada fabricante.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATA(;ﬂO:
2.1. Justificativa:

2.1.1. A Administragdo dos Portos de Paranagua e Antonina (APPA) possui a necessidade
continua de prover suas diretorias com ferramentas tecnoldgicas atualizadas para a
execucdo de suas atividades finalisticas e de apoio. O parque de softwares de
engenharia, modelagem e design da institui¢do, contratado em 2021, esta proximo ao
encerramento de sua vigéncia. A presente contratacdo visa a renovacdo, adequacdo e
ampliagdo deste parque, estruturando-se sob as seguintes premissas técnicas:
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2.1.1.1. Transicao Definitiva para a Metodologia BIM (Lote 1): A Diretoria de
Engenharia e Manutengdo (DEM) atuara focada na fiscalizagdo técnica, auditoria
e coordenacdo de projetos desenvolvidos por terceiros. Para tanto, faz-se
necessaria a evolugdo do pacote basico anterior (Autodesk AEC Collection) para
a solucdo corporativa Autodesk Forma for Model Management Bundle (MM
Bundle). Esta solugdo viabilizara a coordenagdo de modelos em nuvem por meio
de um Ambiente Comum de Dados (CDE) homologado, integrando a engenharia
interna da APPA a até 15 (quinze) empresas projetistas simultaneas, em estrita
conformidade com o Decreto Federal n° 10.306/2020 (Estratégia BIM BR) e o
Decreto Estadual n® 3.080/2019.

2.1.1.2. Seguranca Documental e Protecdo de Dados (Lote 3 - Item 5): A Diretoria
Juridica (DJU) e a Diretoria de Meio Ambiente (DMA) demandam ferramentas
avancadas de gestdo de PDFs (Adobe Acrobat Studio). A solucdo é indispensavel
para o manuseio de processos em segredo de justica, prevencao de exfiltracao
de dados, aplicacdo de assinaturas eletronicas qualificadas (ICP-Brasil),
criptografia AES-256 e tarjamento seguro de dados pessoais sensiveis para
conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018).
Adicionalmente, a integracdao de recursos de Inteligéncia Artificial Generativa
corporativa (Al Assistant) e ambientes colaborativos (PDF Spaces) otimizara a
analise e comparacdo de contratos complexos e pecas processuais extensas.

2.1.1.3. Produgdo de Midia e Comunicacdo Institucional (Lote 3 - Item 4): A Geréncia
de Comunicagdo (GCOM) necessita da suite Adobe Creative Cloud Pro para a
producdo profissional de midia, marketing e publicidade institucional,
garantindo a interoperabilidade nativa com agéncias e graficas parceiras.

2.1.1.4. Racionalizacdo de Recursos e Descontinuacao de Ferramentas: O
planejamento promoveu a reducdo de licencas ociosas de SketchUp Pro
(mantendo apenas as necessarias para analises ambientais na DMA e suporte na
GTEC) e a descontinuacdo definitiva do software CorelDraw (substituido pelas
ferramentas Adobe), otimizando a aplicacdo dos recursos publicos.

2.1.2. Da Inviabilidade de Solucdes Alternativas (Migracao para Open Source/Leitores
Gratuitos): Durante a fase de planejamento, avaliou-se a substituicao das ferramentas
lideres de mercado por softwares livres ou concorrentes de menor porte, a qual foi
considerada tecnicamente invidvel pelos seguintes fatores:

2.1.2.1. Risco de Incompatibilidade e Perda de Acervo (Legado): A migracao para
outras plataformas exigiria a conversao de arquivos complexos de engenharia e
modelagens BIM (.RVT e .DWG) para formatos genéricos, resultando na perda
irreversivel de parametrizagdes, hachuras, metadados e vinculos de projetos,
gerando retrabalho e custos adicionais imensuraveis.
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2.1.2.2. Custo Oculto da Curva de Aprendizado: A substituicio das ferramentas
consolidadas exigiria treinamento formal de todo o corpo técnico da APPA,
provocando uma queda drastica na produtividade das equipes de engenharia e
design durante o periodo de transi¢cdo, com impacto direto no cronograma de
obras e contratacdes do porto.

2.1.2.3. Auséncia de Suporte Técnico e Garantias: Solucdes de cddigo aberto (Open
Source) ndo oferecem suporte técnico, nem garantem o desenvolvimento
continuado ou a correcdo de falhas especificas (bugs). No ambiente portuario, a
paralisacao de ferramentas de engenharia ou gestdao documental sem suporte
imediato do fabricante pode paralisar setores inteiros.

2.1.2.4. Riscos de Segurancga: Leitores e editores de PDF gratuitos (como Foxit Reader
ou PDF24) ndao possuem recursos de seguranca avancados (criptografia forte,
tarjamento definitivo e auditoria). A auséncia de uma ferramenta corporativa
adequada fomenta o uso de solugdes alternativas por meio de contas pessoais,
expondo a APPA a riscos de vazamento de dados confidenciais e infeccao por
malwares, violando a LGPD.

2.1.3. A contratacao justifica-se pela necessidade de:

2.1.3.1. Garantir a continuidade operacional dos softwares de engenharia, design e
gestdo documental ja consolidados na APPA, em substituicdo aos contratos
vigentes (2021/050 e 2021/051), proximos do término de sua vigéncia;

2.1.3.2. Evoluir o ecossistema Autodesk para um pacote BIM mais completo e
integrado (Forma for Model Management Bundle), em atendimento as exigéncias
metodoldgicas da DEM e em conformidade com o Decreto Federal n® 10.306/2020
(Estratégia BIM BR) e com o Decreto Estadual n® 3.080/2019;

2.1.3.3. Unificar e otimizar o licenciamento Adobe com a inclusdo do Acrobat Studio
no mesmo lote da Creative Cloud Pro, gerando ganhos de economia de escala,
simplificagdo da fiscalizacao e gestdo centralizada via Adobe Admin Console;

2.1.3.4. Racionalizar recursos com a reducao de licengas ociosas de SketchUp e a
descontinuacao do CorelDraw.

2.2. Principais Objetivos:

2.2.1. O objeto desta contratacdo esta diretamente alinhado ao Plano Estratégico 2022-2027
da Portos do Parana, especificamente nos seguintes eixos:

2.2.1.1. Infraestrutura: Objetivo de "Modernizar e expandir a infraestrutura e a
superestrutura portudria", por meio da adog¢do da metodologia BIM, do
Ambiente Comum de Dados (CDE) e da preparagao tecnoldgica para a gestdo do
ciclo de vida dos ativos portudrios por meio de GEmeos Digitais (Digital Twins);
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2.2.1.2. Processos Internos: Objetivos de "Aprimorar a operabilidade e integragao dos
sistemas de informacdo e sua infraestrutura légica" e "Subsidiar juridicamente a
tomada de decisdo, aumentando a confiabilidade e seguranca juridica";

2.2.1.3. Aprendizado e Crescimento: Capacitacdo técnica das equipes nas novas
ferramentas e reducdo do fendmeno de Shadow IT (Tl invisivel) com a entrega de
ferramentas corporativas adequadas.

2.3. Da Justificativa Para Indicacao de Marcas e Padronizacao (Art. 47, I, da Lei n°
13.303/2016):

2.3.1. A indicacdo especifica das solugOes de tecnologia da informagdo e comunicagdo
constantes deste Termo de Referéncia (Autodesk, Adobe e Trimble/SketchUp) esta
amparada no art. 47, inciso |, da Lei Federal n® 13.303/2016, e pautada nos seguintes
requisitos técnicos e econémicos:

2.3.1.1. Interoperabilidade e Integridade do Acervo Técnico: A APPA possui um vasto
acervo de projetos de infraestrutura portudria desenvolvidos em formatos
nativos da Autodesk (.DWG e .RVT). A utilizagdo de solugdes de outros fabricantes
comprometeria a integridade deste legado histérico e o andamento dos
contratos de fiscalizagao de obras vigentes.

2.3.1.2. Integracao Nativa do Ecossistema BIM: O fluxo de trabalho da DEM exige
integracdo nativa e sem perda de metadados entre as ferramentas de
modelagem disciplinar (Revit, Civil 3D) e 0 Ambiente Comum de Dados (CDE) em
nuvem (BIM Collaborate Pro e Forma for MM Bundle). Testes técnicos
demonstraram que a conversdao para formatos neutros (como IFC) em
ferramentas concorrentes resulta em perda severa de dados de engenharia.

2.3.1.3. Padrao de Mercado e Interagao Externa: A suite Adobe Creative Cloud Pro é o
padrdo absoluto da industria de design e audiovisual. A sua adogdo garante que
a GCOM interaja com agéncias de publicidade, produtoras de video e graficas
terceirizadas sem quebras de compatibilidade de arquivos-fonte ou atrasos
operacionais.

2.3.1.4. Seguranca Juridica, IA Generativa e Reducdo de Custos de Transagdo: A
padronizacao do Adobe Acrobat Studio justifica-se pela necessidade da Diretoria
Juridica (DJU) de recursos nativos de assinatura ICP-Brasil, criptografia AES-256
e, criticamente, do assistente de Inteligéncia Artificial para sumarizagdo de pecas
processuais extensas em ambiente corporativo seguro. A inclusdo desta solucao
no mesmo lote da Creative Cloud (Lote 3) atende ao principio da eficiéncia,
otimizando custos de transacao (evitando licitagdes apartadas) e garantindo a
gestdo unificada de credenciais via um Gnico Admin Console.
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2.3.1.5. Otimizagao do Custo Total de Propriedade (TCO): A manutencdo das marcas
vigentes elimina a necessidade de investimentos financeiros e operacionais em
novos treinamentos de servidores, aquisicao de novas esta¢des de trabalho e
contratacao de consultorias de migra¢do de dados, resultando no menor TCO
para a APPA.

2.3.1.6. Cabe ressaltar que a presente indicagao restringe apenas a marca do fabricante
do software (solucdo técnica necessaria), sendo o mercado de distribuicdo
dessas solucdes dinamico e descentralizado. Cada lote conta com multiplos
parceiros e revendas independentes estabelecidas no Brasil, aptas a competir
livremente entre si para oferecer a melhor proposta comercial a APPA.

3. ESPECIFICA(}f)ES TECNICAS:
3.1. Requisitos Técnicos Minimos do Equipamento ou Servico:
3.1.1. Descricdo Geral da Solucao:

3.1.1.1. A solugdo consiste no licenciamento corporativo, sob a modalidade SaaS /
Named User (com excecdo do item 1 — single user local — e do item 2 — pacote
ilimitado), de softwares lideres de mercado em cada ecossistema técnico,
dividido em 3 (trés) lotes que correspondem aos fabricantes/canais de revenda
predominantes.

3.1.1.1.1. Lote 1 — Autodesk: 25 licencas individuais do pacote AEC Collection
(CAD/BIM tradicional para modelagem direta, englobando AutoCAD, Revit,
Civil 3D, Navisworks, Infraworks) + 1 pacote corporativo Forma for Model
Management Bundle de acesso ilimitado, voltado a fiscalizacdo técnica,
auditoria e coordenacao de projetos desenvolvidos por terceiros, com CDE
homologado em nuvem, integrando mais de 22 usuarios internos e até 15
empresas projetistas externas simultaneas, composto obrigatoriamente
por: BIM Collaborate Pro, Model Coordination, Design Collaboration, ReCap
Pro, Assemble e Tandem (gestao de gémeos digitais).

3.1.1.1.2. Lote 2 — Trimble SketchUp Pro: 3 licencgas para modelagem 3D voltada a
analises ambientais (DMA) e suporte técnico (GTEC).

3.1.1.1.3. Lote 3 — Adobe: 7 licencas do pacote Creative Cloud Pro (producdo
profissional de midia, marketing e publicidade institucional) + 65 licencas
do Adobe Acrobat Studio (composto por motor Acrobat Pro, Acrobat Al
Assistant, PDF Spaces e Adobe Express Premium).

3.1.2. Distribuicao e Alocagdo Estimada de Licencas por Diretoria/Setor:

3.1.2.1. Para fins de fiscalizacao setorial e planejamento da distribuicdo inicial das
licencgas pela GTEC, adota-se a seguinte alocacao:
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Tabela 2: Distribuicdo e Alocagdo Estimada de Licengas por Diretoria/Setor.

Lote Item Solucao Beneficiario Quantidade
Alocada
DEM 20
DMA 3
1 1 Autodesk AEC
Collection
GARR 1
GTEC 1

Autodesk Forma
! 2 for MM Bundle DEM !

DMA 2
Trimble SketchUp
2 3
Pro
GTEC 1
GCOM 5
Adobe Creative
3 4 Cloud Pro DMA !
GTEC 1
DJU 6
DMA 16
Adobe Acrobat
3 5 .
Studio .
Banco Corporativo
40
Geral
Reserva 3
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3.1.2.2. Detalhamento do Banco Corporativo Geral e Reserva Técnica (Lote 3 - Item
5 - Adobe Acrobat Studio): O quantitativo total de 65 licencas do Item 5 sera
ativado de forma integral e imediata no inicio do contrato, sendo composto por
22 licengas destinadas a alocagbes especificas das Diretorias (DJU: 6; DMA: 16),
40 licencas destinadas ao Banco Corporativo Geral e 3 licencas destinadas a
Margem de Seguranca / Reserva Técnica, conforme discriminado a seguir:

3.1.2.3. Distribuicdo do Banco Corporativo Geral (40 licengas): Composto por 40
licencas ativadas de forma imediata no inicio do contrato, sob gestdo
centralizada da GTEC, destinadas a:

3.1.2.3.1. Diretorias e Apoio Executivo (12 licencas): Destinadas as unidades DPR,
DAF, DDE, DEM, DJU, DMA e DOP;

3.1.2.3.2. Geréncias, Coordenadorias e Fiscais de Contratos (28 licencas):
Destinadas as unidades GADM, COLIC, GCON, GFIN, GGPE, ASSGGPE, GEMP,
GTEC (incluindo 1 licenga para coordenagao da GTEC), CINCO, DEM, GENG,
GFIS, CTERM, GNAV, CATRC, CTRAM, GOPE, CGREX, CGRIM, CPERF, GARR,
CFIAR, GPLANES, SUPGOV, CAUDI, CCINT, CCOMP e COUVI.

3.1.2.4. Margem de Seguranca [ Reserva Técnica (3 licengas): Composta por 3 (trés)
licencgas ativadas de forma imediata no inicio do contrato, destinadas a absorver
a rotatividade de pessoal (turnover) e atender a demandas sazonais ou
emergenciais da APPA ao longo da vigéncia contratual, mantidas sob gestao da

GTEC.

3.1.3. Gestdo Técnica e Autenticacdo por Ecossistema:

3.1.3.1. A gestdo técnica das licengas, em cada ecossistema, sera exercida da seguinte
forma:

Tabela 3: Modelo de Atribuicdo de Licengas e Gestdo Técnica por Ecossistema.

Ecossistema | Painel de Administragao Modelo de Atribuicao Gestor Técnico
Autodesk Autodesk Account Named User + Forma MM GTEC com apoio
(manage.autodesk.com) Bundle ilimitado da DEM
Trimble Trimble Account Management Named User GTEC
Portal
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Ecossistema | Painel de Administra¢ao Modelo de Atribuicao Gestor Técnico
Adobe Adobe Admin Console Named User (Federated IDvia | GTEC
SSO/SAML)

3.1.3.2. Alintegragdo com o diretério corporativo (autenticagdo) dar-se-a por meio de
Single Sign-On (SSO) via protocolo SAML 2.0 ou equivalente, em todos os
ecossistemas em que houver suporte nativo.

3.1.4. Requisitos Técnicos Minimos Comuns:

3.1.4.1. Modelo de Licenciamento: Subscricdo (assinatura) corporativa pelo periodo
integral e ininterrupto de 36 (trinta e seis) meses para todos os lotes, com
ativacdo imediata, simultanea e integral de 100% das licengas contratadas no
inicio da vigéncia do contrato. Atribuicdo na modalidade Cloud/SaaS por usuario
nomeado (Named User), com excecao doitem 2 do Lote 1 (Forma for MM Bundle),
que operara sob modelo de licenciamento elastico com acesso corporativo
ilimitado para o CNPJ da APPA.

3.1.4.2. Compatibilidade: Compatibilidade nativa com o Sistema Operacional Microsoft
Windows 11 (64 bits) ou superior.

3.1.4.3. Idioma: Preferencialmente Portugués-BR. Admite-se Inglés-US caso algum
aplicativo ndo possua localizagado nativa para o portugués.

3.1.4.4. Suporte e Atualizagdo: Direito a 100% das atualizacdes de versao, corre¢oes e
novas releases langadas pelo fabricante durante a vigéncia do contrato, sem
custo adicional para a APPA. O suporte técnico corporativo sera prestado em
modalidade 100% remota pelo fabricante ou pela revenda.

3.1.4.5. Auditoria de Uso: O painel administrativo devera disponibilizar, no minimo,
relatérios mensais de: (i) dltimo login por usuario; (ii) tempo de atividade por
licenga; (iii) status de cada assento (atribuido / ndo atribuido); (iv) inventario
consolidado por produto.

3.1.5. Requisitos Funcionais Minimos do Adobe Acrobat Studio (Item 5 do Lote 3): Devera
atender obrigatoriamente aos seguintes requisitos:

3.1.5.1. Edicdo estrutural, reorganizacdo, extracdo e divisdo de paginas de arquivos PDF;
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3.1.5.2. Conversdo bidirecional entre PDF e formatos editaveis do Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint) e formatos de imagem (JPG, TIFF, PNG), preservando
aintegridade das fontes, tabelas e layouts originais;

3.1.5.3. Criagdo, preenchimento e distribuicdo de formularios interativos com validacdo
de campos;

3.1.5.4. Assinatura digital com certificado ICP-Brasil nativa, com suporte a assinaturas
certificadas e fluxo de solicitacao de assinaturas em lote;

3.1.5.5. Protecdo avancada por senha, controle de permissGes de impressdo/cépia e
criptografia forte (AES-256);

3.1.5.6. Redacdo segura (tarjamento) para remocdo definitiva e irreversivel de
metadados, camadas ocultas e dados pessoais sensiveis (em conformidade com
a LGPD);

3.1.5.7. OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres) multilingue de alta precis3o para
conversdo de documentos digitalizados em PDFs pesquisaveis e editaveis;

3.1.5.8. Ferramenta de comparacgao visual e estrutural de versdes de documentos para
identificacdo automatica de alteragoes;

3.1.5.9. Compartilhamento de links em nuvem para revisado colaborativa, comentarios
em tempo real e marcacdes de texto com controle de versionamento;

3.1.5.10. Personalizacdo de documentos com a adicdo dindmica de logotipos,
numeracdo Bates, cabecalhos, rodapés e marcas-d'agua corporativas;

3.1.5.11. Assistente de Inteligéncia Artificial generativa integrado nativamente para
sumarizagdo automatica de documentos extensos, extracdo de termos-chave e
respostas a perguntas baseadas no texto com cita¢des diretas das fontes
originais;

3.1.5.12. Funcionalidade de espaco de trabalho colaborativo em nuvem (PDF Spaces)
que permita a compilagdo e interrogacdo simultanea de multiplos documentos
(até 100 arquivos) por meio de IA;

3.1.5.13. Comparacao avancada de versdes de documentos assistida por IA para
identificacao de discrepancias, alteracdes estruturais e padrdes repetitivos.

3.2. Seguranca da Informacgao, Privacidade, Soberania de Dados e IA:

3.2.1. Uso de Dados: Fica expressamente vedada a CONTRATADA e aos fabricantes a
utilizacdo de quaisquer dados, arquivos, documentos ou informacdes da APPA para
fins de treinamento, calibracdo ou aprimoramento de modelos de Inteligéncia
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Artificial (IA), Machine Learning, ou para mineracao de dados (data mining), analise de
conteudo para publicidade, ou comercializacdo/compartilhamento com parceiros
externos.

3.2.2. Caso o software possua recursos nativos de Inteligéncia Artificial e processamento em
nuvem, a utilizacdo dos dados da APPA devera se restringir estritamente ao momento
da execugdo da funcionalidade solicitada pelo usuario. O fabricante deve garantir, por
meio de seus termos de licenciamento corporativo, que os dados processados nao
serdo retidos para aprendizado de maquina e ndo serdo incorporados aos seus
modelos de IA, garantindo o sigilo das informagdes e a total conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n°® 13.709/2018).

3.2.3. Residéncia e Soberania de Dados: Para as solu¢des em nuvem (SaaS/CDE), o
fabricante devera garantir que os dados da APPA sejam hospedados em data centers
com certificacdo ISO/IEC 27001 ou equivalente. E garantido a APPA o direito de extrair
a integralidade de seus dados e metadados ao término do contrato, sem custos
adicionais.

3.2.4. Prevaléncia sobre links externos: Fica vedada a remissdo exclusiva a "Termos de
Uso" ou "EULAs" hospedados em URLs do fabricante passiveis de alteragdo unilateral.
A CONTRATADA devera anexar, no ato da assinatura do contrato as regras de
licenciamento e politicas de privacidade aplicadas ao CNPJ da APPA, as quais
prevalecerao sobre qualquer alteragdo unilateral posterior do fabricante.

3.2.5. Conformidade LGPD: As licencas de Adobe Acrobat Studio (item 5) deverao suportar
nativamente: (i) redacdo segura (tarjamento) com remocao definitiva e irreversivel de
metadados, camadas ocultas e dados pessoais sensiveis; (ii) assinatura digital ICP-
Brasil (Lei n® 14.063/2020); (iii) criptografia forte AES-256 com controle de permissoes.

3.3. Da Restituicao de Valores:

3.3.1. Na hipotese de pagamento antecipado por subscri¢cdes (assinaturas) que ndo venham
a ser efetivamente disponibilizadas, ativadas ou que ndo atendam as especificagées
exigidas por motivo imputdvel a CONTRATADA, ou em outros casos de rescisdo
motivada por descumprimento na execucdao do objeto, a CONTRATADA devera
proceder com a devolucdo integral ou proporcional dos valores recebidos a APPA, no
prazo de até 10 dias Uteis ap0s a notificacdo, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des
administrativas cabiveis.

3.4. Disponibilidade Minima (Uptime):

3.4.1. As solugoes baseadas em nuvem (SaaS e CDE) deverdo garantir disponibilidade
minima (Uptime) de 99% (noventa e nove por cento) mensal, aferida por meio dos
painéis publicos de status dos fabricantes (Autodesk Health Dashboard, Adobe System
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Status, Trimble Status Page) ou monitoramento da GTEC, sob pena de multa
contratual.

3.4.2. O descumprimento da disponibilidade minima (Uptime de 99%) acarretara multa
proporcional ao tempo em que o servigo esteve indisponivel (offline). O calculo sera
realizado de forma objetiva, aplicando-se a seguinte formula:

3.4.2.1. Total de Horas da Licenga: 26.280 horas (considerando 36 meses x 730
horas/més).

3.4.2.2. Valor da Hora: Valor total pago pela licencga dividido por 26.280.

3.4.2.3. Valor da Multa: Valor da Hora multiplicado pela quantidade de horas offline,
multiplicado pela quantidade de licencas afetadas.

3.4.2.4. Considerando a natureza de pagamento antecipado das subscri¢des, o valor
apurado neste desconto ensejara a aplicacdo de multa contratual até o valor
correspondente a 10% do valor da parcela do contrato nao executada. Na
hipdtese de ndo recolhimento da multa, o seu valor sera deduzido da Garantia de
Execucdo Contratual, na forma do artigo 295 do RILC, sem prejuizo das demais
sangOes administrativas.

3.5. Garantia do Servico:

3.5.1. O prazo de garantia dos servicos se estende por toda a vigéncia das subscri¢des (36
meses), periodo no qual a CONTRATADA devera assegurar a continuidade do suporte
técnico, da disponibilidade das plataformas e o fornecimento de atualizacGes de
programas decorrentes de novas versdes do produto, garantindo ainda que as
corre¢Ges de erros (patches) estejam disponiveis durante todo o ciclo de vida da
licenca, em estrita conformidade com o Acdrddo n®2.569/2018 do Plenario do Tribunal
de Contas da Unido (TCU).

3.6. CondicOes para a Formalizacao da Contratagdo (Garantia e Baseline)

3.6.1. Declaragao Oficial do Fabricante (Linha de Base / Baseline): Para o item 2 do Lote
1 (Autodesk Forma for MM Bundle), a proponente devera apresentar declaragado oficial
do fabricante (Autodesk) atestando os limites técnicos do pacote ofertado para o CNPJ
da APPA, especificando: (a) premissas de fair use; (b) limite de armazenamento em
nuvem (CDE); (c) limite de usuarios simultdneos ou nomeados; (d) limite de projetos
ativos.

3.6.2. Documentacdo de Licenciamento: Copia integral, em meio fisico ou digital, da
versdo vigente do acordo de licenga de usuario final (EULA) e da politica de privacidade
do fabricante aplicadas ao CNPJ da APPA.

4. PARCELAMENTO DO OBJETO:
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4.1. O objeto desta licitagdo esta dividido em 3 (trés) Lotes, correspondentes aos ecossistemas
de fabricantes predominantes no mercado (Autodesk, Trimble e Adobe).

4.1.1. Justificativa para o Parcelamento em Lotes por Fabricante: O parcelamento da
solugdo em 3 (trés) Lotes especificos observa o principio da ampla competitividade e
a Sumulan®247 do TCU. O mercado de revendas de software é altamente segmentado
por fabricante: revendas Autodesk (Engenharia) raramente sdo as mesmas que
comercializam Adobe ou SketchUp com os melhores precos. O parcelamento por
ecossistema de fabricante permite que cada lote seja disputado pelas empresas mais
competitivas em sua respectiva area, sem obriga-las a montar consoércios ou
subcontratar para complementar o portfélio.

4.1.2. Justificativa para a Reunido dos Itens 4 e 5 no Lote 3 (Ecossistema Adobe): A
reunido do pacote Adobe Creative Cloud Pro (Item 4) e do software Adobe Acrobat
Studio (Item 5) no mesmo Lote (Lote 3) constitui medida de eficiéncia administrativa,
governanca e estrita economicidade, justificada pelos seguintes fatores:

4.1.2.1. Economia de Escala: A subscricdo conjunta de mdltiplos produtos do mesmo
fabricante dentro de um Unico lote favorece a aplicagdio de descontos
progressivos por volume praticados pela Adobe em seus programas de
licenciamento corporativo para o setor publico (VIP/ETLA e equivalentes),
reduzindo o custo unitario e global da contratacao.

4.1.2.2. Unidade de Canal de Revenda e Simplificacdo Contratual: Permite que a
APPA gerencie um Unico contrato para o ecossistema Adobe, com uma Unica
nota fiscal por competéncia, um Unico canal de suporte técnico e uma Unica
matriz de penalidades, reduzindo drasticamente o esforco de fiscalizagdo da
GTEC e a margem para divergéncias entre fornecedores.

4.1.2.3. Gestdo Centralizada via Admin Console Unico: Ambos os produtos s3o
administrados de forma integrada pelo mesmo painel administrativo em nuvem
(Adobe Admin Console). Isso permite a GTEC executar a atribui¢do, revogacado e
remanejamento dinamico de licengas entre colaboradores, realizar auditorias de
uso e efetuar o bloqueio imediato de acessos em caso de desligamento,
utilizando um U(nico conjunto de credenciais corporativas integradas via
SSO/SAML.

4.1.2.4. Coeréncia de Ecossistema e Fluxo de Trabalho: Os fluxos de trabalho da APPA
envolvem o transito continuo de arquivos entre os aplicativos da suite Creative
Cloud (como exportagdo de projetos do InDesign para PDF) e o Acrobat Studio
(para redacgao segura de dados e assinaturas digitais). A unidade de ecossistema
preserva metadados, garante a padronizacao de fontes corporativas e assegura
a compatibilidade nativa, evitando retrabalhos.
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4.1.2.5. Governanca de Criptografia: A agregacdo permite aplicar politicas unificadas
de Digital Rights Management (DRM), criptografia AES-256 e rastreabilidade de
documentos sensiveis sob o mesmo painel de controle de identidades. A
segregacdao em contratos distintos exigiria a administracdo de duas
infraestruturas de chaves e permissdes diferentes, aumentando a superficie de
ataque a dados do porto e o esfor¢o operacional da TI.

4.1.2.6. Preservacao da Competitividade: A reunido destes itens ndo compromete a
competitividade do certame, visto que o mercado de revendas Adobe
credenciadas para o setor publico no Brasil é amplo, e todas as empresas
habilitadas comercializam ambas as solu¢des de forma unificada.

5. CUSTOS:

5.1. A PROPONENTE devera considerar em sua proposta o fornecimento de todo e qualquer
software, subscricdo ou licenca necessaria para o perfeito funcionamento da Solucéo,
mesmo que ndo estejam explicitamente contemplados nesta especificacao.

5.2. Mesmo que ndo conste detalhadamente neste Termo de Referéncia e em seus Anexos,
entendem-se como incluidos na proposta técnica todos os custos diretos e indiretos:
impostos, taxas, contribuicdes, encargos, frete (quando aplicavel), licenciamento, suporte
do fabricante, custos do canal de revenda e quaisquer outras despesas necessarias ao
fornecimento completo do objeto.

6. PESQUISA DE PRECOS:

6.1. Para a formagdo dos precos maximos, foi adotada ampla pesquisa de precos, em
conformidade com o Regulamento de Licitagdes e Contratos da APPA, com a Lei n°
13.303/2016 e com as orientaces do Acorddo TCU n° 1432/2024-Plenario e da Nota Técnica
AudTI/TCU n° 8/2023.

6.2. A pesquisa de precos foi realizada utilizando fontes diversificadas:
6.2.1. Cotacdes diretas com canais (revendas) e com os préprios fabricantes;
6.2.2. Contratagdes similares na Administragdo Publica;
6.2.3. Painel de Precos do Governo Federal.
7. SUSTENTABILIDADE:

7.1. A contratacdo possui impacto ambiental positivo. Por se tratar de fornecimento
integralmente remoto (Saa$S) e da prépria substituicdo/reducdo de impressdes e plotagens
com a digitalizagdo de fluxos de engenharia (BIM) e juridico/documental (Acrobat Studio),
a presente contrata¢do contribui diretamente para os objetivos de Sustentabilidade da
APPA (Padroes ESG e ODS):
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7.1.1. Redugdo do consumo energético local: Eliminacdo de servidores fisicos dedicados
ao armazenamento dos modelos BIM;

7.1.2. Mitigacdo de emissdes de CO,: Suporte e treinamento 100% remoto, sem
necessidade de deslocamentos fisicos;

7.1.3. Racionaliza¢ao do ciclo de vida do hardware: O processamento em nuvem estende
avida util das esta¢des de trabalho (workstations);

7.1.4. Redugdo drastica de impressdes em papel: Uso de assinatura digital ICP-Brasil e
colaboragdo nativa em nuvem.

7.2. A CONTRATADA devera adotar praticas de sustentabilidade e consumo consciente de
recursos no suporte técnico e nas interacbes com a APPA, observando as diretrizes
ambientais vigentes.

8. CLASSIFICAGAO DOS BENS E SERVICOS COMUNS E REGIME DE EXECUGAO:

8.1. Os bens e servicos objeto desta licitacao sdo classificados como comuns, nos termos do Art.
135, inciso VI, do RILC/APPA e da Lei n°® 13.303/2016, por possuirem especificages usuais
de mercado e padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no mercado,
sendo perfeitamente descritiveis por meio de especificagbes técnicas usuais.

8.2. O critério de julgamento sera de menor preco por lote.
8.3. O regime de execucdo do contrato sera o de empreitada por preco global.

8.4. As comunicagoes entre a APPA e a CONTRATADA deverao ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir formalidade, admitindo-se o uso de correio eletronico (e-mail) institucional
ou outro canal eletronico oficial. Toda comunicagdo relevante devera ser arquivada no
processo administrativo do contrato.

8.5. Preposto:

8.5.1. ACONTRATADA designara formalmente, antes do inicio da prestagdo dos servigos, seu
preposto, indicando expressamente os poderes e deveres em relagdo a execucdo do
objeto, em especial: (i) interlocucao com a equipe de fiscalizacao; (ii) recebimento de
chamados e demandas.

8.5.2. A APPA podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do
preposto, hipdtese em que a CONTRATADA designara outro em até 5 (cinco) dias Uteis.

9. OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
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9.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacGes constantes no Edital, neste Termo de
Referéncia e em seus anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e despesas
decorrentes da execugao do objeto, destacando-se:

9.1.1. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitacao e
qualificagdo exigidas no certame, em especial o credenciamento como revenda do(s)
fabricante(s) do(s) Lote(s) contratado(s).

9.1.2. Assumir os gastos e despesas que se fizerem necessarias para o atendimento das
obrigacOes decorrentes do contrato para assegurar o perfeito andamento dos
mesmos, sempre que a APPA solicitar.

9.1.3. Responsabilizar-se, inclusive perante terceiros, por a¢des ou omissdes de seus
empregados, prepostos e contratados, das quais resultem danos ou prejuizos a
pessoas ou bens, ndao implicando corresponsabilidade da APPA, inclusive com sua
substituicao.

9.1.4. ACONTRATADA é responsavel por quaisquer 6nus decorrentes de marcas, registros e
patentes relativos ao objeto proposto.

9.1.5. Relatar a APPA toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagao dos
servigos, que possa interferir, direta ou indiretamente para a execucao dos servicos.

9.1.6. Manter atualizado os seus dados no Cadastro Unificado de Fornecedores do Estado
do Parana, conforme legislacdo vigente.

9.1.7. Provisionar as licencas no Admin Console da APPA no prazo de 10 (dez) dias Uteis apds
o recebimento da Ordem de Servico (OS), com Part Numbers/SKUs idénticos aos da
proposta comercial.

9.1.8. Cumprir rigorosamente os requisitos de disponibilidade e de tempo de resposta do
suporte técnico.

9.1.9. Prestar apoio técnico remoto a GTEC na transicdo inicial (Inbound) para a correta
atribuicdo das licencas e, ao término da vigéncia contratual (Exit Plan), garantir a APPA
a capacidade de extracdo ordenada da integralidade de seus dados e metadados, sem
onus adicional, em formatos livres de blogueio ou criptografia proprietaria.

9.1.10. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato, observando a LGPD e os requisitos de Seguranca da Informacao.

9.1.11. Ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto da licitagdo, sem prévia
anuéncia da APPA, observada a vedacdo a subcontratagao do objeto principal.
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9.1.12. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los sem custo adicional caso o
previsto inicialmente ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto.

9.1.13. Designar um representante, ou preposto formalmente perante a APPA, com poderes
para representa-la durante a execucdo do contrato, a fim de prestar esclarecimentos
e atender a solicitagdes que porventura surgirem durante o fornecimento dos
produtos e execucao dos servicos.

9.1.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do objeto,
aplicando-se os artigos 14 e 17-27 do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n®
8.078/1990), ficando a APPA autorizada a descontar da garantia, caso exigida, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor dos danos sofridos.

9.1.15. Ser responsavel em relagdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes da execu¢do do objeto da contratacdo, tais como: salarios, seguros de
acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagoes, beneficio (vale refeigao, vale
transporte etc.), seguros e assisténcia médica quando estabelecida em Convencao
Coletiva do Trabalho e outras hipteses que porventura sejam exigidas.

9.1.16. Comunicar a APPA, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, qualquer evento
societario (fusdo, cisdo, incorporacdo) ou alteracdo do canal de revenda credenciado
pelo fabricante que possa afetar a execugao contratual.

10. OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE:

10.1. Designar formalmente, antes do inicio da execugdo, o Gestor do Contrato e os Fiscais
(Técnico, Administrativo e Setorial), por meio de Ordem de Servico.

10.2. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos por intermédio da equipe de
fiscalizagao designada.

10.3. Informar e estabelecer, em comum acordo com a CONTRATADA, os dias e horarios para
realizacao dos servicos.

10.4. Proporcionar os meios para a boa execucdo dos servigos, em especial:
10.4.1. Indicacdo tempestiva, pela GTEC, dos usuarios a serem habilitados em cada Lote;
10.4.2. Disponibilizagdo das informagdes técnicas necessarias para a integragdo SSO/SAML;
10.4.3. Provimento dos certificados digitais ICP-Brasil aos usuarios do Acrobat Studio.

10.5. Atestar as Notas Fiscais ou Faturas relativas aos servicos.
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10.6. Zelar pela boa qualidade do servico, receber, apurar. E solucionar queixas e reclamagoes
dos usuarios.

10.7. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢cdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta.

10.8. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade do objeto recebido
provisoriamente, com as especificacdes constantes do edital e da proposta, para fins de
aceitacdo e recebimento.

10.9. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor e prazo estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

10.10. A APPA n3o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com
terceiros, ainda que vinculados a execu¢do dos servicos, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

10.11. Executar fielmente o objeto proposto pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas.

10.12. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, as imperfeicOes, falhas ou irregularidades
verificadas na execu¢ao dos servigos, fixando prazo para a sua corregao.

10.13. Aplicar a CONTRATADA, com observancia do devido processo legal, as penalidades
regulamentares e contratuais cabiveis.

10.14. Efetuar as retences tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal ou Fatura, no que
couber.

11. VISITA TECNICA:

11.1. A realizacdo de visita técnica ndo se aplica ao presente certame, por se tratar de
fornecimento de licencas de software corporativo e suporte técnico prestado
integralmente de forma remota através da Internet.

12. FORMAS DE PAGAMENTO:

12.1. O pagamento do valor das subscri¢des sera realizado de forma integral e antecipada
(upfront), em parcela Unica para cada lote, apds o efetivo e integral provisionamento de
todas as licengas contratadas no Admin Console da APPA.

12.1.1. O faturamento e o pagamento ocorrerdo em parcela Unica por lote, apds o ateste
pela fiscalizacao do efetivo provisionamento da totalidade das licencas contratadas
no Admin Console da APPA.
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12.2. ACONTRATADA somente podera emitir e enviar a Nota Fiscal/Fatura para pagamento ap6s
autorizacdo pela Fiscalizacdo do Contrato, atestando o efetivo provisionamento e a
validagdo da totalidade das licengas de cada lote.

12.3. Os pagamentos serdo feitos no prazo maximo de 30 (trinta) dias da apresentacdo da Nota
Fiscal ou Fatura, de acordo com a natureza juridica da CONTRATADA, devidamente
atestada pela equipe de fiscalizagao designada, conforme disposto na Ordem de Servigo n°
054/2020-APPA/EP, observando ainda os seguintes procedimentos:

12.3.1. Nenhum pagamento sera efetuado sem a apresentacdo dos documentos exigidos,
bem como enquanto ndo forem sanadas as irregularidades eventualmente
constatadas na Nota Fiscal ou Fatura, na prestacao dos servicos ou no cumprimento
de obrigacdes contratuais.

12.3.2. Poderdo ser descontados dos pagamentos devidos, os valores para cobrir despesas
com multas, indenizag¢0es a terceiros ou outras de responsabilidade da CONTRATADA.

12.3.3. Nenhum pagamento serda efetuado ou liberado a CONTRATADA enquanto estiver
pendente de liquidagdo qualquer obrigacao financeira que lhe for imposta em virtude
de penalidade ou inadimplemento contratual.

12.3.4. O prego proposto deve englobar os valores relativos a impostos, fretes, seguros,
salarios, encargos, transportes, ferramentas e demais despesas necessarias ao
fornecimento completo do objeto.

12.3.5. Os valores a serem pagos estarao sujeitos a eventuais glosas.

12.4. Emrazdo da forma de pagamento em parcela Unica antecipada, os pregos contratados sdo
fixos e irreajustaveis durante toda a vigéncia das subscri¢des (36 meses), vedada qualquer
cldusula de atualizacdo, reajuste ou vinculacdo cambial posterior, assumindo a
CONTRATADA os riscos ordinarios da operagao, nos termos da matriz de riscos.

12.4.1. Exclusivamente nas hipdteses de renovacdo contratual ou acréscimo de
quantitativos formalizados por termo aditivo, os precos unitarios renovados ou
acrescidos poderdo ser reajustados pela variacdo acumulada do indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo (ICTI/IPEA), ou indice oficial que o substitua, computada
entre a data da proposta e a data do aditivo, sempre proporcional ao periodo
remanescente de subscricao.

12.5. Condigdes Especificas para Liquida¢do e Pagamento Antecipado (Licenciamento de
36 meses):

12.5.1. Considerando a natureza do licenciamento na modalidade SaaS (Software as a
Service) e a necessidade de mitigar riscos financeiros ao erario em pagamentos de
longo prazo, o pagamento integral da Nota Fiscal emitida pela CONTRATADA ficara
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estritamente condicionado a comprovacdo cumulativa dos seguintes requisitos pelo
Fiscal do Contrato:

12.5.1.1. Comprovagao técnica de que a totalidade das licengas correspondentes ao lote
faturado foi devidamente provisionada. Para fins de aceite e ateste técnico por
parte da contratante, o provisionamento s6 sera considerado concluido com
sucesso quando forem confirmados os seguintes requisitos operacionais:

12.5.1.1.1. Visualizacdo clara e correta da quantidade de licencas provisionadas
para cada produto no painel de administracao (Admin Console) da APPA,;

12.5.1.1.2. Confirmacgdo de que o prazo de validade (data de expiragao) constante
no painel reflete integralmente o periodo contratado;

12.5.1.1.3. Disponibilidade sistémica para a nomeagao (atribuicdo) de usuarios a
cada uma das licencas de forma individualizada; e

12.5.1.1.4. Capacidade efetiva de instalacdo, autenticacao (login) e uso pleno do
software pelos usuarios nomeados.

12.5.1.1.5. Qualquer restricdo, erro ou impossibilidade técnica relacionada aos
critérios estabelecidos no subitem 12.5.1.1 sera caracterizada como falha
de provisionamento pela CONTRATADA, obstando o ateste técnico e a
liquidacdo da despesa até a sua devida regularizacao.

12.5.1.2. Apresentacgdo de cépia da Nota Fiscal, Fatura ou Declaracdo de Quitagdo
emitida pelo fabricante ou distribuidor, comprovando o pagamento integral
referente as licengas destinadas ao CNPJ da APPA; ou

12.5.1.3. Apresentacgao de declaracao oficial emitida diretamente pelo distribuidor ou
fabricante do software (Autodesk, Adobe ou Trimble), confirmando que as
licengas foram devidamente ativadas e permanecerao funcionais pelo periodo
total de 36 meses; ou

12.5.1.4. Apresentacao de outra documentacao ou meio de prova oficial que venha a ser
considerado formalmente equivalente pela fiscalizagdo do contrato.

12.5.2. Fica resguardado a CONTRATADA o direito de ocultar (tarjar) os valores financeiros
expressos no documento exigido no subitem 12.5.1.2, a fim de proteger seu sigilo
comercial e margem de lucro, desde que o documento permaneca legivel quanto a
identificacdo das licencas, ao CNPJ da APPA como usudria final, ao periodo de 36
meses e a condigdo de liquidacdo/quitacdo integral junto ao fabricante/distribuidor.

12.5.3. A auséncia dos itens acima impedira a liquidacdo da despesa e o consequente
pagamento, ndo cabendo a CONTRATADA qualquer pleito de juros ou multas por
atraso, até que haja a sua regularizagao.
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13. PARTICIPAGAO SOB REGIME DE CONSORCIO:

13.1. Fica vedada a participacdo no regime de consorcio. O objeto é parcelado em lotes e para
cada Lote ha ampla disponibilidade de revendas capazes de oferta-lo integralmente, ndo
havendo justificativa técnica, econdmica ou juridica para admissao de consorcio.

14. REQUISITOS DE HABILITAQAO:
14.1. Qualificagdo Técnica

14.1.1. Atestado(s) de Capacidade Técnica: Emitido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, em nome do licitante, que comprove o fornecimento prévio de
licencas de software corporativo do(s) fabricante(s) do(s) Lote(s) ao qual concorre, em
quantitativo compativel com pelo menos 50% (cinquenta por cento) do quantitativo
do Lote.

14.1.1.1. Para o Lote 1, a empresa licitante devera comprovar sua capacidade técnica
apenas em relacao ao Item 1 (Autodesk AEC Collection). A apresentacao de
atestado valido e compativel com o Item 1 sera aceita como comprovacdo
suficiente também para o Item 2 (Autodesk Forma for MM Bundle). Fica
dispensada a exigéncia de atestado separado ou de comprovagdo de
quantitativos para o Item 2, por se tratar de um pacote de licenciamento de
natureza ilimitada.

14.1.2. Apresentacao de Declaragdo de Inexisténcia de Registro de Oportunidade junto ao
fabricante conforme modelo no Anexo Il

15. CONTRATAGAO DE MICRO E PEQUENAS EMPRESAS:

15.1. O tratamento preferencial é diferenciado para as microempresas e empresas de pequeno
porte serd o previsto na Secdo |, Capitulo V,da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, no que couber ou conforme este Termos de Referéncia e Edital do certame.

16. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL:

16.1. Como condicdo indispensavel de mitigacdo de risco associada a modalidade de
pagamento integral em parcela unica, bem como a criticidade e a essencialidade dos
servicos prestados pela CONTRATADA para a continuidade das atividades da Portos do
Parana, fica estabelecida, em conformidade com o art. 246 do RILC da APPA, a
obrigatoriedade de prestacao de garantia para a fiel execucao deste contrato.

16.2. ACONTRATADA devera prestar garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor global do contrato, em uma das seguintes modalidades, a sua escolha:

16.2.1. Caucao em dinheiro;
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16.2.2. Seguro-garantia; ou
16.2.3. Fianca bancaria.

16.3. ACONTRATADA devera apresentar o comprovante da constituicdo da garantia no prazo de
até 10 (dez) dias Uteis apds a assinatura do contrato, sob pena de aplicagdo de multa de
0,33% (trinta e trés centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, limitada
ao maximo de 5% (cinco por cento), conforme art. 249, § 1°, do RILC.

16.4. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para a apresentac¢do da garantia autoriza a APPA
a rescindir o contrato por descumprimento de cladusula contratual, nos termos do art. 249,
§2° doRILC.

16.5. Conforme previsto no art. 249, § 3°,do RILC, caso a garantia ndo seja apresentada no prazo,
a APPA podera promover a retengdo preventiva de valores a serem pagos a CONTRATADA
até que a obrigacdo seja cumprida, aperfeicoando-se a garantia na modalidade de caucdo
em dinheiro, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

16.6. A garantia prestada devera ter vigéncia durante todo o prazo contratual, incluindo suas
prorrogacdes, e somente sera liberada ou restituida apds o recebimento definitivo de todos
0s objetos e a quitacao de todas as obriga¢des pendentes, conforme art. 250 do RILC.

17. SUBCONTRATAGAO:

17.1. Considerando que o objeto consiste em licenciamento de software de prateleira fornecido
diretamente pelos fabricantes por intermédio de canais de revenda, fica vedada a
subcontratagao do objeto principal (provimento das licengas e ativagao no Admin Console).

17.2. Admite-se, excepcionalmente, a subcontratacdo de até 100% dos servicos de suporte
técnico de nivel 1 (atendimento basico), desde que previamente autorizada pela
CONTRATANTE e desde que a CONTRATADA permaneca integralmente responsavel pelo
servico subcontratado.

18. ALTERAGAO SUBJETIVA:

18.1. E admissivel a continuidade do fornecimento dos produtos e servicos descritos neste
Termo de Referéncia quando houver fusdo, cisdo ou incorporacao da CONTRATADA com
outra pessoa juridica, desde que:

18.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos neste Termo de Referéncia;

18.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato;

18.1.3. N3o haja prejuizo a execu¢do do objeto pactuado, mediante anuéncia expressa da
APPA e formalizacao por termo aditivo.
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19. PRAZOS:

19.1. Apds a assinatura do contrato e confirmacdo de recebimento pela CONTRATADA da Ordem
de Servigo, os seguintes prazos deverdo ser atendidos:

19.2. O prazo de vigéncia das licengas é de 36 (trinta e seis) meses.

19.3. Do Prazo de Implantacao e Provisionamento: A disponibilizacdo da totalidade das
licengas contratadas devera ocorrer em até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da
Ordem de Servico (OS) de inicio do contrato, mediante:

19.3.1. Emissdo e entrega a GTEC dos cddigos de ativacdo (Part Numbers / SKUs) das
licengas adquiridas;

19.3.2. Provisionamento dos assentos no respectivo Admin Console em nome do CNPJ da
APPA,;

19.3.3. Atribuicdo inicial dos assentos aos usuarios nominalmente indicados pela GTEC.

19.3.4. A Contratante conferird o cumprimento dos prazos estabelecidos nos itens
anteriores através de verificagdo direta nos respectivos painéis administrativos
(Admin Console).

19.3.5. Do Prazo de Conferéncia e do Periodo de Saneamento:

19.3.5.1. Apés a comunicagdo formal do provisionamento das licengas pela
CONTRATADA, a equipe de fiscalizacdo da CONTRATANTE tera o prazo de até 10
(dez) dias Uteis para realizar a conferéncia técnica dos acessos e das
especificagdes no painel administrativo.

19.3.5.2. Caso sejam identificadas incorre¢des, divergéncias de SKUs/Part Numbers ou
falhas na ativagdo, a CONTRATANTE notificara a CONTRATADA, concedendo-lhe
o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para saneamento e regularizagcdo das
pendéncias apontadas, periodo no qual ficard suspensa a aplicagdo de
penalidades previstas no item 21.

19.3.6. Do Ateste para Faturamento:

19.3.6.1. Nao havendo intercorréncias, ou uma vez sanadas as falhas dentro do prazo
estipulado, a fiscalizagdo da CONTRATANTE emitira o respectivo ateste no prazo
de até 5 (cinco) dias Uteis, ato que autorizarda a CONTRATADA a emitir a
correspondente Nota Fiscal/Fatura para fins de pagamento.

19.3.7. O descumprimento dos prazos de provisionamento da totalidade das licengas, bem
como o nado saneamento das pendéncias no prazo estabelecido no item 19.3.5.2,
acarretara glosa de 1% (um por cento) do valor proporcional das licencas em atraso
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por dia Gtil de descumprimento, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des
administrativas previstas nas Tabelas 5 e 6 do item 21.1.

19.4. Prazo de Integracdo SSO: Aintegragdo SSO (SAML 2.0) com o diretdrio corporativo da APPA
deverd ser concluida em até 30 (trinta) dias corridos a partir do provisionamento,
prorrogaveis uma Unica vez, justificadamente.

19.5. A CONTRATADA devera prestar apoio remoto a equipe da GTEC durante a migragdo dos
usuarios dos contratos vigentes para os novos painéis administrativos dos softwares da
Autodesk, Trimble e Adobe.

19.6. Descontinuidade (Exit Plan): Considerando a natureza SaaS da contratacao, a transicao
de saida devera observar as seguintes diretrizes essenciais de protecdo aos dados da APPA:

19.6.1. Nos 60 (sessenta) dias anteriores ao término da vigéncia das Licengas, a
CONTRATADA prestara suporte remoto a APPA para facilitar a extracdo e exportacdo
de dados, projetos e metadados armazenados em nuvem.

20. CONTROLE DA EXECUCAO:

20.1. Nos termos do Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos, apds a execugio do
contrato, a APPA recebera o objeto:

20.1.1. Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade dos servicos
prestados com a especificacdo do Termo de Referéncia. Sera emitido o documento
TRP - Termo de Recebimento Provisério pela equipe de fiscalizagdo do contrato.

20.1.2. Definitivamente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade dos materiais e
servicos e consequente aceita¢do. Sera emitido o documento TRD - Termo de
Recebimento Definitivo pela APPA.

20.2. A APPA emitird o Termo de Recebimento Provisério - TRP em até 15 (quinze) dias da
comunicacao da CONTRATADA acerca do encerramento da execucao do objeto, com
duracdo de até 45 (quarenta e cinco) dias.

20.3. O objeto sera recebido definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela
autoridade competente, mediante termo circunstanciado, assinado pelas partes, apds o
curso do prazo de observacdo que comprove a adequag¢do do objeto aos termos
contratuais.

20.4. Caso seja identificado defeitos, inadequacGes, vicios ou incorrecdes resultantes da
execucdo, a CONTRATADA é obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir,
as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do Contrato.

20.5. O recebimento definitivo obedecera as seguintes diretrizes:
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20.5.1. Andlise dos relatérios e de toda a documentagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicacdo das clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corre¢oes;

20.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico, nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato, persistindo, em qualquer caso, durante a vigéncia da subscricado (36
meses).

20.7. A fiscalizagdo serd exercida no interesse da Administragdo e ndo exclui e nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por quaisquer
irregularidades, e, na sua ocorréncia, ndo havera corresponsabilidade do Poder Publico ou
de seus agentes.

20.8. Controle de Uso das Licencas:

20.8.1. AGTEC implantara controle de uso das licencas. O relatério de uso integrara o dossié
de fiscalizagdo e servira de subsidio para o replanejamento ou eventual renovagdo da
contratacdo sucessora, em horizonte de 6 (seis) meses antes do término da vigéncia
da Licenca.

21. SANGOES ADMINISTRATIVAS:

21.1. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes assumidas, sem prejuizo das sancGes
administrativas previstas no art. 83 da Lei n® 13.303/2016 e RILC, sujeitard a CONTRATADA
ao seguinte:

Tabela 5: Grau de correspondéncia da sangdo aplicdvel.

Grau Correspondéncia

Leve Adverténcia e, na sua reincidéncia, multa fixada em percentual de
até 5% (cinco por cento), por incidéncia, sobre o valor do contrato.

Média Multa no percentual de 05% (cinco por cento) até 10% (dez por
cento), por incidéncia, sobre a parcela ndo executada do Contrato
ou seu saldo remanescente.

Grave Suspensdo do direito de licitar e impedimento para contratar com
a APPA acumulada ou ndo com multa no percentual de até 10%
(dez por cento), por incidéncia, sobre a parcela ndo executada do
Contrato ou seu saldo remanescente, ou multa no percentual de
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até 30% (trinta por cento) sobre o valor da parcela atrasada, no
caso de atraso injustificado na execugao dos servicos.

Muito Grave Suspensdo do direito de licitar e impedimento para contratar com
a APPA cumulada ou n3o com multa no percentual de até 20%
(vinte por cento), por incidéncia, sobre o valor total do contrato.

Tabela 6: Descri¢do da Infracdo, Grau e Incidéncia.

N.° Descricao da Infracao Grau Incidéncia

1 N&o prestar ou retardar suporte técnico solicitado a partir Leve Por ocorréncia
de abertura de chamados.

2 Falta de cooperacao nas atividades de fiscalizagdo e Leve Por ocorréncia
monitoramento para verificacdo do fiel cumprimento do
contrato e da qualidade dos servigos prestados.

3 Executar servico incompleto, paliativo, provisério como Média Por ocorréncia
por carater permanente, ou deixar de providenciar
recomposicao complementar.

4 Deixar de cumprir rigorosamente os prazos e as condi¢oes Média Por ocorréncia
determinadas para execucao dos servicos estabelecidos no
presente Termo de Referéncia.

5 Executar o servico em nao conformidade com os requisitos Média Por ocorréncia
técnicos.
6 Subcontratar parte dos servicos que ndo tenham sido Grave Por ocorréncia

expressamente autorizadas conforme este Termo de
Referéncia.

7 Nao disponibilizar as licencas no prazo especificado. Grave Por ocorréncia

8 Deixar de atender prontamente as solicitagbes e as Grave Por ocorréncia
exigéncias do Fiscal e do Gestor do Contrato quanto ao
cumprimento das obrigacdes contratuais, inclusive, deixar
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de viabilizar o acesso a documentagdo concernente aos
Servicos em execucao.

9 Deixar de reparar, corrigir, substituir, total ou Grave Por ocorréncia
parcialmente, as suas expensas, servicos objeto do
contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorregdes, resultantes de execugdo irregular, de emprego
de material ou equipamentos inadequados.

10 Deixar de cumprir as normas e procedimentos de | Muito Grave Por ocorréncia
seguranca da informacdo estabelecidos pela APPA.

11 Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou | Muito Grave Por ocorréncia
caso fortuito, a execucdo dos servicos contratados.

22. MATRIZ DE RISCOS DA EXECUCAO CONTRATUAL:

22.1. A Matriz de Riscos é utilizada para priorizar as a¢des e tipo de abordagem em relagdo aos
riscos. E uma ferramenta visual que classifica, qualitativamente, os pesos dos impactos e
probabilidades, possibilitando visualizar rapidamente quais sdo os riscos que devem
receber maior atengao.

22.2. Para o objeto do presente, foram avaliados somente os eventos que, se ocorrerem, terao
um efeito negativo sobre o projeto.

22.3. Na Matriz de Risco, foram elencados os principais riscos a serem mitigados, porém é
importante destacar que os riscos elencados nao esgotam todas as possibilidades de riscos

existentes para a execucao dos projetos.

22.4. A Matriz de Risco desenvolvida para atendimento a este processo foi baseada no guia

“Matriz de Riscos - Gestdao de Integridade, Riscos e Controles Internos da Gestdo” do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo, versdo 1.1 - junho/2017.

Tabela 7: Matriz de Riscos 5x5 - Niveis de Riscos.

y . I 15 20 25
Catastrofico M 5 Critico Critico Critico
P
A
C
T 16 20
Grande o 4 Critico Critico
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6
Moderado 3 3 Moderad 15
Pequeno o Critico
) 4
Pequeno 2 Moderad Moderad
Pequeno
o o)
1 2 3 4 >
Insignificante 1 Moderad Moderad
Pequeno Pequeno Pequeno o o
1 2 3 4 5
PROBABILIDADE
Muito Baixa Baixa Possivel Alta Muito Alta

22.5. IMPACTO X PROBABILIDADE

22.5.1. Os niveis de riscos sdo delimitados com base no resultado da combinagao de pesos
da perspectiva Impacto e da perspectiva Probabilidade. Para cada perspectiva foram
definidos os pesos e as suas descrigoes.

22.5.2. Eixo Y - Escala de Impacto

22.5.2.1. Com a finalidade de reduzir a subjetividade nos julgamentos utilizados para
atribuir peso para a perspectiva impacto, além dos aspectos estratégico-
operacional e economico-financeiro, foram estabelecidas definicdes para os
pesosdelab:

22.5.2.1.1. Peso 5: Catastrofico - o impacto ocasiona colapso as acdes de gestdo, a
viabilidade estratégica pode ser comprometida;

22.5.2.1.2. Peso 4: Grande - o impacto compromete acentuadamente as acdes de
gestdo, os objetivos estratégicos podem ser fortemente comprometidos;

22.5.2.1.3. Peso 3: Moderado - o impacto é significativo no alcance das ac¢bes de
gestao;

22.5.2.1.4. Peso 2: Pequeno - 0 impacto é pouco relevante ao alcance das a¢des de
gestao;
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22.5.2.1.5. Peso 1: Insignificante - o impacto é minimo no alcance das ag¢Ges de
gestao.

Tabela 8: Impacto - Fatores de Andlise/Orientages para atribui¢do de pesos.

Negécios /
Esfor¢o de Servicosa | Intervengdo | Orcamentar
Gestao Regulagio | Reputagido | Sociedade | Hierarquica io Peso
15% 17% 12% 18% 13% 25% 100%
Com
destaque na
Evento com midia
potencial Determina nacional e - Exigiria a
. ~ . . Prejudica o . ~
paralevaro | interrupcao | internaciona intervencao 5
. alcanceda >=25% ‘e
negocio ou das |, podendo - do Catastrdfico
- - . miss&o .
servico ao atividades atingir os Presidente
colapso objetivos
estratégicos
€ a missao
Evento Com algum
critico, mas | Determina destaque na -
ue coma acgOes de midia Prejudica o Exigiria a
que . . alcanceda . ~ >=10%< 4
devida carater nacional, s intervencao
= o missdo da . 25% Grande
gestdao pode | pecuniarios | provocando Unidade do Diretor
ser (multas) exposicao
suportado significativa
Evento Pode chegar
significativo . a midia .
& Determina Prejudicao L
que pode ser o provocando Exigiria a
. acoes de o~ alcancedos | . o _ 3
gerenciado . a exposicao L intervencao | >=3%<10%
carater objetivos Moderado
em . por um curto L do Gerente
. ~ . | corretivo , estratégicos
circunstanci periodo de
as normais tempo
Evento cujas
consequénci
as podem
ser . - Exigiria a
. Determina Tendea Prejudica o X1 x
absorvidas, N L . intervencao
acoes de limitar-se as | alcance das _ 2
mas . do >=1%<3%
carater partes metas do Pequeno
carecem de . . . Coordenado
orientativo envolvidas processo
esforco da r
gestdo para
minimizar o
impacto
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Evento cujo Seria
impacto
Impacto Pouco ou alcancada
pode ser Pouco ou apenas nenhum no 1
absorvido nenhum ap . . <1% Insignificant
: . interno / impacto nas | funcioname
por meio de | impacto . e
Atividades sem impacto | metas nto normal
normais da atividade

22.5.3. Eixo X - Escala de Probabilidade

22.5.3.1. Nesta perspectiva, estdo sendo considerados os seguintes pesos para a
frequéncia observada/esperada do evento, considerando as defini¢des a seguir:

22.5.3.1.1. Peso 5: Muito Alta - o evento é esperado na maioria das circunstancias;

22.5.3.1.2. Peso 4: Alta - o evento provavelmente ocorre na maioria das
circunstancias;

22.5.3.1.3. Peso 3: Possivel - 0 evento deve ocorrer em algum momento;
22.5.3.1.4. Peso 2: Baixa - 0 evento pode ocorrer em algum momento;

22.5.3.1.5. Peso 1: Muito Baixa - o evento pode ocorrer apenas em circunstancias
excepcionais.

Tabela 9: Probabilidade/Orientagdes para atribuicdo de pesos.

Probabilidade
Frequéncia Observada e
Escala q / Descritivo da Escala
Esperada
. Evento esperado que ocorra na
5 - Muito alta >=90% 170 esperado que oc
maioria das circunstancias
Evento provavelmente ocorra na
4-Alta >= 50% < 90% vento provaveimente o
maioria das circunstancias
, Evento deve ocorrer em algum
3 - Possivel >=30% < 50%
momento
. Evento pode ocorrer em algum
2 - Baixa >=10% < 30%
momento
. . Evento pode ocorrer apenas em
1- Muito baixa <10% . PO °r ap
circunstancias opcionais

Avenida Ayrton Senna da Silva, 161 | D. Pedro Il | Paranagua/PR | CEP 83203-800 | 41 3420.1143

A

ECO PORTS

CERTIFIED

COMUNICACAO INTERNA 4005/2026. Assinatura Simples realizada por: Wanice Cavalheiro Violim (XXX.934.678-XX) em 11/06/2026 14:54. Inserido ao
documento 2.168.416 por: Aline Rylander em: 11/06/2026 14:44. Demais assinaturas na Ultima folha. A autenticidade deste documento pode ser validada no
endereco: https://www.eprotocolo.pr.gov.br/spiweb/validarDocumento com o cédigo: 12e7a997b02ca9b8c6b29b6738calba2

www.portosdoparana.pr.gov.br / Linkedin: portosdoparana / Instagram: @portos_parana




H- PORTOS .
DO PARANA

LOGISTICA INTELIGENTE

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

ADMINISTRACAO DOS PORTOS DE PARANAGUA E ANTONINA

22.6. Nivel de Risco

22.6.1. O nivel de risco expressa a magnitude de um determinado evento de risco, em
termos da combinacao de seu impacto e probabilidade de ocorréncia.

22.6.2. Cada nivel de risco esta representado por uma area com tonalidade especifica na
Matriz. Cada area possui um intervalo de resultados em funcdo do calculo dos pesos
atribuidos para a perspectiva “impacto” (eixo y - considerando os aspectos de ordem
estratégico operacional e econdmico-financeiro), e dos pesos atribuidos para a

perspectiva  “probabilidade” (eixo x - considerando a frequéncia
observada/esperada).
Tabela 10: Escala de Nivel de Risco.
Niveis Pontuacdo
RC - Risco Critico >=15<=25
RA - Risco Alto >=8<=12
RM - Risco Moderado >=4<=6
RP - Risco Pequeno >=1<=3

22.7. Matriz de Riscos

Tabela 11: Matriz de Riscos - Cdlculo de Impacto.

IMPACTO
FATORES DE ANALISE
Estratégico-Operacional Ec.onomlf:o ’
Financeiro Peso
ID de
Ri Esf Negoci <
Iscos storeo " = ego.cws‘/ Intervencao Valor
de Regulacao | Reputacgao | Servigos a Hierdrauica | Orcamentario
Gestao Sociedade 9 ¢
15% 17% 12% 18% 13% 25% 100%
RO1 4 3 2 4 3 2 3
RO2 4 3 3 4 4 2 3
RO3 3 3 2 3 3 2 3
RO4 3 2 2 3 3 4 3
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RO5 2 3 2 2 2 2 2
RO6 4 3 3 5 4 4 4
RO7 5 4 4 5 5 5 5
RO8 3 2 2 3 3 1 2
RO9 3 1 2 4 3 1 2
R10 4 4 3 3 4 3 3

Tabela 12: Matriz de Riscos - Andlise Inerente.

1D Descricao do Risco P 1 Pxl Nn{el do
Risco

ROL Fal.ha“ou atrés.o no Prowsmnamento inicial das licengas nos 5 3 6 Moderado
painéis administrativos.

RO2 Descumprimento dos requisitos de disponibilidade (queda 3 3 9 Alto
das plataformas em nuvem).

RO3 DescumpnNment(? df)s requisitos de suporte técnico (demora 2 3 6 Moderado
na resolucdo de incidentes).

RO4 Subutilizacdo das licengas adquiridas pelas areas de 4 3 12

negocio (ociosidade).

RO5 Vazamento de dados ou uso indevido de documentos da 1 ) ) Pequeno
APPA por IA do fabricante. 9

Falha na execucdo do Plano de Saida (dificuldade de

RO6 extracdo de dados no més 36). 2 4 8 Alto
RO7 .SuspensaAo d‘as llcen(ias pelo fabricante devido a 1 5 5 Moderado
inadimpléncia ou faléncia da revenda.
ROS AjcrasP F)u falha na.lntegragao do Single Sign-On (SSO) com o 3 9 6 Moderado
diretdrio corporativo.
Indisponibilidade de links de internet da APPA
ROS |. . /.. 4 2 8
inviabilizando o uso das ferramentas.
R10 Alteracdo unilateral das politicas de licenciamento (EULA) 2 3 6 Moderado

durante a vigéncia.

22.8. Resposta a Riscos

Tabela 13: Nivel de Risco e Resposta a Riscos.
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Parametro de
, ; Descricdo do Analise para . -
Niv Ri . o = Ti R A ntr
el de Risco Nivel de Risco Adocdio de po de Resposta ¢ao de Controle
Resposta
Indica que
nenh a
uma opgaf) de Custo
resposta foi . .
. o desproporcional, Descontinuar as
e identificada para . . .
Critico reduzir a capacidade Evitar atividades que
- limitada diante do geram riscos
probabilidade e 0 . o
. , risco identificado
impacto a nivel
aceitavel
Indlca) queo I’I?CO ‘Nem todos os Adotar medidas
residual sera riscos podem ser .
. . para reduzir a
reduzido aum transferidos. . .
, , . Reduzir probabilidade ou
nivel compativel Exemplo: Risco de . .
N . impacto dos riscos,
com a toleranciaa | Imagem, Risco de
. ~ ou ambos
riscos Reputacdo
Reduzira
probabilidade ou
Indica que o risco |mpactAo p.ela
. . transferéncia ou
residual sera . .
. Reduzir . compartilhamento
reduzido aum - Compartilhar ou
Moderado , , probabilidade ou . de uma parte do
nivel compativel | . Transferir .
A . impacto, ou ambos risco. (seguro,
com a tolerancia a ~
. transagOes de
riscos
hedge ou
terceirizacdo da
atividade).
Indica que o risco Verificar a Ndo adotar
. que onse possibilidade de medidas para
inerente ja esta . .
Pequeno retirar controles Aceitar atenuar
dentro da . L
N . considerados probabilidade ou o
tolerancia arisco .. ) .
desnecessarios impacto dos riscos
Tabela 14: Resposta a Riscos.
Niveldo | Tipode - &
ID v 15 Acao de Controle Responsavel
Risco Resposta
Contratada: Provisionar a totalidade das licencas em até | Contratada/
rRo1 | Moderado | Transferir 10 dI.aS' u.te|s apos o recebimento da Ordem de Servigo F.IS.Cal .
(0S) inicial. Administrativ
APPA: Reter o pagamento da nota fiscal e aplicar glosa
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| PORTOS .
DO PARANA

LOGISTICA INTELIGENTE

PARANA

GOVERNO DO ESTADO

até a comprovacdo do provisionamento integral de todas
as licencas do lote, em prejuizo de aplicacdo de sangdo
administrativa.
Contratada: Garantir Uptime > 99% e informar sobre Con;;:;:;ja /
Reduzir | paradas e falhas no servico. L
APPA: Monitorar funcionamento e aplicar multas Tecnico
’ : (GTEC)
Contratada: Atender aos chamados dentro dos tempos
. Contratada /
de resposta previsto. Fiscal
RO3 [ Moderado | Reduzir | APPA:Auditar logs de chamados mensalmente; escalar Téenico
incidentes criticos direto ao fabricante se a revenda
(GTEC)
falhar.
Contratada: Fornecer painel de administracao (Admin
Reduzir Console). Contratada/
APPA: Auditoria proativa; revogar e remanejar licencas GTEC
inativas.
Contratada: Submeter-se aos termos da LGPD e
EULA fabri .
apresentar o U . do . abrl’car)te Contratada /
.| APPA: Aceitagdo formal do risco residual técnico,
RO5 | Pequeno Reduzir [ Gestor do
amparada pela documentacao juridica anexada (termos Contrato
EULA e Privacidade) ao contrato observadas as restricdes
doitem 3.2.
Contratada: Apoiar a Execucdo do Plano de Saida (apoio | Contratada/
Transferir | na extracdao de dados) sem custos adicionais. Gestor do
APPA: Executar o Plano de Saida. Contrato
Contratada: Adquirir e registrar as licencas por 36 meses | Contratada/
.| ininterruptos junto ao fabricante. Fiscal
RO7 [RleSteiadey Transferir APPA: Validar no portal do fabricante (no Recebimento Técnico
Provisério) se a data de expiracdo real é de 36 meses. (GTEC)
Contratada: Fornecer suporte técnico especializado
. | paraaintegragao SAML 2.0.
C t . ~ o . . Contratad
R0O8 | Moderado ompartl APPA: Executar as configuracoes no diretério corporativo ontratada/
lhar .. . GTEC
da APPA nos primeiros 30 dias ou conforme cronograma
da Fiscalizagdo da APPA.
~ . . . GTEC
. Manuteng¢do e monitoramento de links de internet
R0O9 Reduzir . (Infraestrutur
redundantes e de alta capacidade. a)
Contratada: Garantir que o EULA base do contrato nao Contratada /
R10 | Moderado | Transferir | sofra regressao de direitos. Fiscal
APPA: Vincular no contrato a versdo do EULA vigente na | Administrativ
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data de assinatura do certame. o)

23. ANEXOS DO TERMO DE REFERENCIA:
23.1. Anexo |: Especifica¢des Técnicas Detalhadas;
23.2. Anexo Il: Modelo de Proposta Comercial;
23.3. Anexo lll: Declaragao de Inexisténcia de Registro de Oportunidade.
23.4. Anexo IV: Declaragdo do Fabricante/Distribuidor (Baseline Técnico - Lote 1, Item 2).

24. RESPONSAVEIS:

(assinado eletronicamente)
Wanice Cavalheiro Violim
Gerente de Tecnologia da Informacgao

(assinado eletronicamente)
William Koch
Coordenador de Sistemas

(assinado eletronicamente)
Tony Westerich
Coordenador de Seguranca de Dados

(assinado eletronicamente)
Vinicius Rodrigo Teixeira
Coordenador de Infraestrutura e Comunicacao

Paranagua, 11 de junho de 2026
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